
【お知らせ】ＵＨＢ北海道文化放送 2021.02.16

北海道の全てのシニアが「しあわせ」になれるように、
シニアの困りごとを解決して、充実したシニアライフをお手伝い！

2021年4月1日スタート

日本の65歳以上の高齢者は総人口の28.7%、約3,617万人。（総務省統計局2020年9月15日推計）

すでに超高齢社会に突入しているといえます。日本の総人口が減少に転じる中で、これまで生産者人口
として経済を支えてきた人々が次々と高齢者人口へと移り変わり、今なお高齢化が進んでいる状況で
す。高齢化率は、2040年には35.3%になると予測されています。
少子化や核家族化、高齢化などが相まって、一人暮らしの高齢者が増加傾向にあります。以前は、地域
における近所付き合いなども活発に行われていましたが、最近ではこうしたつながりや、家族関係です
ら希薄なケースが都会を中心に増えてきており、相談相手もおらず、さまざまな悩みを抱えたままの高
齢者が増えています。また、頼りとなるべき行政もマンパワー不足、法の整備の遅れなどにより、問題に
対処しきれていない状況です。

そこで、UHB北海道文化放送は、シニア世代や、その子供世代から、さまざまな悩みや困りごとを伺い、
ワンストップで解決に導く相談窓口『しあわせの窓口』を、2021年4月1日から開設します。

『しあわせの窓口』は、一般社団法人シニアライフサポート協会と連携して、シニアライフカウンセラーの
知識を有した相談員が、老人ホーム選び、リフォーム、住宅売却、不要品整理、資産形成、身元保証、遺産
相続など様々なシニアライフに関する問題に対応。
相談内容によって、弁護士・司法書士・行政書士・ファイナンシャルプランナーなど各方面のスペシャリス
トのご紹介を含めて、ワンストップで相談無料で問題解決のお手伝いを致します。

また、高齢者を支えるエキスパート「シニアライフカウンセラー」の養成講座（初級・中級・上級）を開催。
受講された方には、一般社団法人シニアライフサポート協会認定資格の取得が可能です。
その他にも、シニアライフに役立つセミナーやイベント、相談会なども実施予定です。

北海道の全てのシニアが「笑顔でしあわせ」になれるように、UHBがお手伝い！ ご注目ください。

シニアライフの悩みや困りごとをワンストップ無料相談で解決

『UHB しあわせの窓口』
●サービス開始： 2021年4月1日(木) 10：00
●料金： 相談無料
〈相談受付〉

●電話番号 011-214-5496 （平日10:00～17:00 土曜・日曜・祝日・年末年始は除く）
●ＷＥＢ https://uhbshiawase.jp
●メール shiawase@uhb.co.jp
●住所 〒060-8527 札幌市中央区北1条西14丁目 UHB北海道文化放送内

〈お問合せ先〉 北海道文化放送 総合ビジネス開発室
しあわせの窓口事業センター 011-214-5496
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シニアライフカウンセラー養成講座 2021年度開催予定

A B

No. 日程 地域 会場 日程 地域 会場

1 5月22日(土) 札幌 道新プラザDO-BOX 5月23日(日) 札幌 道新プラザDO-BOX

2 7月11日(日) 札幌 道新プラザDO-BOX 7月10日(土) 札幌 道新プラザDO-BOX

3 9月4日(土) 札幌 道新プラザDO-BOX 9月5日(日) 札幌 道新プラザDO-BOX

4 10月3日(日) 札幌 道新プラザDO-BOX 10月2日(土) 札幌 道新プラザDO-BOX

5 11月20日(土) 札幌 道新プラザDO-BOX 11月21日(日) 札幌 道新プラザDO-BOX

6 1月23日(日) 札幌 道新プラザDO-BOX 1月22日(土) 札幌 道新プラザDO-BOX

7 2月19日(土) 札幌 道新プラザDO-BOX 2月20日(日) 札幌 道新プラザDO-BOX

A B

No. 日程 地域 会場 日程 地域 会場

1 6月26日(土) 札幌 道新プラザDO-BOX 6月27日(日) 札幌 道新プラザDO-BOX

2 9月12日(日) 札幌 道新プラザDO-BOX 9月11日(土) 札幌 道新プラザDO-BOX

3 12月4日(土) 札幌 道新プラザDO-BOX 12月5日(日) 札幌 道新プラザDO-BOX

4 3月13日(日) 札幌 道新プラザDO-BOX 3月12日(土) 札幌 道新プラザDO-BOX

A B

No. 日程 地域 会場 日程 地域 会場

1 10月9日(土) 札幌 道新プラザDO-BOX 10月10日(日) 札幌 道新プラザDO-BOX

2 3月27日(日) 札幌 道新プラザDO-BOX 3月26日(土) 札幌 道新プラザDO-BOX

■初級講座 9:40～16:20（受付9:20～）

■中級講座 9:40～16:30（受付9:20～）

■上級講座 9:40～16:30（受付9:20～）

※受講料 初級¥19,800、中級¥23,000、上級¥25,000 （全て税込）
※初級講座は、A・Bセットでの受講。
※中級・上級講座は、A・B各コースごとの受講も、セット受講も可能。

会場： 「道新プラザ DO-BOX」 札幌市中央区大通西3丁目 北海道新聞社1階

〈お問合せ先〉 北海道文化放送 総合ビジネス開発室
しあわせの窓口事業センター 011-214-5496


